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DAS LEISTET DAS QUALITATSMANAGEMENT-TOOL

Standardisiert und doch individuell

- Grundlage ist der DGE-Qualitatsstandard (Bund)
- Landesspezifische Qualitatsvorgaben (Land)

« Umsetzung Schul-individuell (Schule)

- Kontinuierliche Partizipation von Schiler und Schilerinnen

* Prozess- und Ergebnisevaluation
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Qualitat entwickeln und sichern
::s;r BRANDENBURG M Musterschule Brandenburg |BETA Version

Uberblick

Uberblick

# Uberblick

Unsere Schule

Herzlich Willkommen [Z Unser Schulessen Portal

Beginnen Sie unter Mentpunkt Unsere Schule mit der Eingabe der Stammdaten zu lhrer Schule, bevor Sie den
ersten Qualitatscheck starten. Tragen Sie die Mitglieder des Verpflegungsausschusses ein und laden Sie diese
ein. Ergdnzen Sie unter Kontakte wichtige Firmen und Institutionen.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwértermn
Zufriedenheitsumfragen in diesem Tool die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Genderbehandlung
grundsatzlich fur alle Geschlechter,

Weitere Informationen und Materialien zum Thema Schulverpflegung finden Sie auf unserem &ffentlichen Portal.

hulessen.de

Teller-Check

Dokumente

Mitmachen und auszeichnen lassen!

Schulen, die Unser Schulessen nutzen, kénnen jetzt in Brandenburg am Programm zum Qualitdtsprozess Unser Schulessen™ teilnehmen.

& Teilnahmebedingungen & Infos zum Programm & Aktuelle Termine

i Unsere Schule Qualitats-Check

Verwalten Sie die Stammdaten Ihrer Schule zum Schulessen sowie Personen mit Zugang und Kontakte. Uberprisfen Sie die Qualitat Ihrer Schulverpflagung.

L4 Zufriedenheitsumfragen

Erstellen Sie Befragungen und messen Sie damit die Zufriedenheit von Schilern, Lehrern und Eltern.

O Qualitatsprozess

Erarbeiten Sie Losungsansdtze zur Verbesserung der Verpflegungssituation.
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QUALITATS-CHECK

Qualitatsfelder

—_—

Geschmack und Vielfalt

Ausgewogenheit - Speiseplan-Check
Speisenraum - Pausenzeiten
Organisatorisches (Rund ums Essen)
Partizipation und Umgang mit Winschen
Vertragliche Regelungen

Sauberkeit und Hygiene rund ums Essen
Ernahrungsbildung

Nachhaltigkeit

LxJaL2MZ

- individuell wahlbar
> Schrittigkeit
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QUALITATS-CHECK

Beispiel
Ausgewogenheit - Speiseplan-Check 10 . 3 . 5 . -~
An wie vielen Tagen werden Sattigungsbeilagen (Getreide, Getreideprodukte, Kartoffeln) angeboten? @ Erfillt .

Musterschule Brandenburg: Qualitats-Check vom 19.12.2022

Gesamtauswertung

98 Kriterien von 104 Gesamtkriterien, @ aus 9 Qualititsfelder bewertet,
Davon 36 erfillt (34,62%), 39 teilweise erflllt (37,50%), 23 nicht erfiillt (22,12%), 6 nicht beantwortet (3,77%).
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QUALITATS-PROZESS
ToDo und Aktionsplane

#To Do's

Hier finden Sie Ihre aktuellen To Do’s und die dazugeh@rigen Aktionsplane (Offen/Erledigt/Erstellt).

Kriterium +  Datum
Geschmack und Vieffait 05.01.2023
Der Speiseplan bietet Abwechslung und Vielfalt.

zn-Check 31.01.2023

gibt es Salat oder Rohkost (z.B. Gemiisesticks)? @

Musterschule Brandenburg: To Do vom 05.01.2023

ToDo vom 05.01.2023

Geschmack und Vielfalt

Der Speiseplan bietet Abwechslung und Vielfalt.

4 Aktionsplane
Aktionsplan vom 18.10.2023

Was?:

Bessere vegetarische Vielfalt

Wie?:

- Neues erst Testen: Gemeinsam mit dem Verpflegungsanbieter und mit ausgewahlten Testessern eine
Verkostung von alternativen Sattigungsbeilagen und Zubereitungen durchflhren.

- Suppen und Eintapfe sind doof? Jede Klasse kreiert ein Eintopf-Spezialgericht und dann dafir sorgen, dass es
seinen Weg in den Speiseplan findet!

Wer?:
KUndenbetreuerin Frau Schlecker und die Lehrkraft der 3b

Wann?
18.10.2023

Erledigt: Nein

Aktionspldne Ersteller Optionen
o
o

B[Xucken

Trifft teilweise zu O

- Erprobter Ideen-Pool
- schnelle Hilfe
oder individuell
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ZUFRIEDENHEITS-UMFRAGEN

» Alle Aspekte des Schulessens

 Schuler und Schulerinnen
« Lehrkrafte, Eltern

« Eigene Umfragen
- Vorlagen

 Dokumentation
« Veranderungen
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ZUFRIEDENHEITS-UMFRAGEN

Musterschule Brandenburg: Umfrage-Ergebnis vom 22.01.2024

Welche Schulnote wiirden Sie dem derzeitigen Schulessen Wie zufrieden sind Sie mit dem Beschwerdemanagement des
geben? (1=sehr gut; 6= ungenigend) Caterers?

Einfachauswahl zufrieden/unzufrieden

22 von 31 Teilnehmern haben diese Frage beantwortet 22 von 31 Teilnehmern haben diese Frage beantwortet

@ Nicht beantwortet © Micht beantwortat

@1 ® zufrieden

[ J @ nicht zufrieden
®:

@

®:

6

In welchen Bereichen sollte das Verpflegungsangebot
verbessert werden?

Mehrfachauswahl
30 von 31 Teilnehmern haben diese Frage beantwortet

@ Nicht beantwortet
@ griiliere Vielfalt

@ besseres vegetarisches Angebot
@ angemessene Portionsgralien
@ Raumsituation

@ Pausenzeiten
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Der Teller-Check

« Aktuelles Speisenangebot

« Komponentenbezogen

« Bildschirm bzw. Touchscreen
« Direkt vom Speisenanbieter
« Dokumentation

« Veranderungen
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Der Teller-Check

’ < Spot hinzufiigen ‘ Download
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Der Teller-Check
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Der Teller-Check

Musterschule Brandenburg: Teller-Check-Ergebnis vom 01.08.2024

1. Schnitzel

2. Kartoffeln

3. Erbsen-Mohren-Gemise
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® weit ich nicht
@ Schiecht

@ weig ich nicht
@ schiecht
®cu

@ wei ich nicht
@ Schiecht
®cu

NQZ



Vielen Dank fur ihre
Aufmerksamkeit!

www.ngz.de
www.unser-schulessen.de




